Datenschutzerklarung
Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie dariber aufklaren, welche Arten lhrer perso-
nenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in
welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgeflhrten Verarbei-
tungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch ins-
besondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen,
wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung
zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten
+ Bestandsdaten.
» Zahlungsdaten.
* Kontaktdaten.
* Inhaltsdaten.
* Vertragsdaten.
* Nutzungsdaten.
¢ Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

Kategorien betroffener Personen
* Kunden.
* Interessenten.
*  Kommunikationspartner.
* Nutzer.
* Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
* Geschafts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung
« Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten.
» Kontaktanfragen und Kommunikation.
* SicherheitsmalRnahmen.
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* Direktmarketing.

* Reichweitenmessung.

* Buro- und Organisationsverfahren.

« Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

* Durchfihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

* Feedback.

* Marketing.

* Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

* Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
» Informationstechnische Infrastruktur.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in der
Schweiz befinden, bearbeiten wir lhre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes Uiber den Datenschutz
(kurz "Schweizer DSG"). Dies gilt auch, wenn unsere Bearbeitung lhrer Daten Sie sonst in der Schweiz
betrifft und Sie von der Bearbeitung betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht grundsatzlich nicht vor
(anders als beispielsweise die DSGVO), dass eine Rechtsgrundlage fur die Bearbeitung der Personen-
daten genannt werden muss. Wir bearbeiten Personendaten nur dann, wenn die Bearbeitung rechtma-
Rig ist, nach Treu und Glauben durchgeflhrt wird und verhaltnismafig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des
Schweizer DSG). Ferner werden Personendaten von uns nur zu einem bestimmten und fir die betroffe-
ne Person erkennbaren Zwecken beschafft und nur so bearbeitet, dass es mit diesen Zwecken vereinbar
ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG).

SicherheitsmaRnahmen

Wir treffen nach MalRRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der Technik,
der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmalies der Bedrohung der Rechte
und Freiheiten naturlicher Personen geeignete technische und organisatorische MalRhahmen, um ein
dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Malinahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbar-
keit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des
sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Tren-
nung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten,
die Léschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriick-
sichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hard-
ware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung
und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an an-
dere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt
oder sie ihnen gegenlber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kénnen z. B. mit IT-Auf-
gaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebun-
den werden, gehoren. In solchen Fallen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlielen insbe-
sondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den
Empfangern lhrer Daten ab.

Datenubermittlung innerhalb der Organisation: Wir kbnnen personenbezogene Daten an andere Stellen
innerhalb unserer Organisation Ubermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten gewahren. Sofern
diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf unseren be-
rechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie Erflllung
unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der Betroffenen



oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Rechte der betroffenen Personen
Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach Mallgabe der Vorgaben des Schweizer DSG die folgenden
Rechte zu:

* Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob Sie be-
treffende Personendaten verarbeitet werden, und auf Erhalt derjenigen Informationen, die erfor-
derlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach diesem Gesetz geltend machen kénnen und eine trans-
parente Datenbearbeitung gewahrleistet ist.

* Recht auf Datenherausgabe oder -iibertragung: Sie haben das Recht, die Herausgabe lhrer
Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in einem gangigen elektronischen Format
zu verlangen.

* Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen
Personendaten zu verlangen.

* Recht auf Widerspruch, Léoschung und Vernichtung: Sie haben das Recht, der Verarbeitung
Ihrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie betreffenden Personendaten ge-
I6scht oder vernichtet werden.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeraten
speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z. B. um den Login-Status in einem Nutzer-
konto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen ei-
nes Onlineangebotes speichern. Cookies kdnnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt wer-
den, z. B. zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der
Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Da-
her holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, auRer wenn diese gesetzlich nicht
gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen
der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von
ihnen ausdricklich gewilinschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfliigung zu stellen.
Zu den unbedingt erforderlichen Cookies gehoren in der Regel Cookies mit Funktionen, die der Anzeige
und Lauffahigkeit des Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der Sicherheit, der Speicherung der Prafe-
renzen und Auswahlmdglichkeiten der Nutzer oder ahnlichen mit der Bereitstellung der Haupt- und Ne-
benfunktionen des von den Nutzern angeforderten Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken
dienen. Die widerrufliche Einwilligung wird gegentber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt die
Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen Rechts-
grundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon
ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung |Ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbei-
teten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z. B. an einem betriebswirtschaftlichen Be-
trieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im
Rahmen der Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich
ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfullen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns ver-
arbeitet werden, dartber klaren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren
Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschie-
den:



* Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden
spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerat (z. B.
Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

* Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schlie’en des Endgerates
gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte di-
rekt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit
Hilfe von Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. So-
fern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B.
im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies per-
manent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. "Opt-Out"): Nutzer kénnen die von ih-
nen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der Verarbeitung entsprechend den gesetzli-
chen Vorgaben widersprechen. Hierzu konnen Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in
den Einstellungen ihres Browsers einschréanken (wobei dadurch auch die Funktionalitdt unseres
Onlineangebotes eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu
Online-Marketing-Zwecken kann auch Uber die Websites https://optout.aboutads.info und
https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren
zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in
den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfah-
rens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und wi-
derrufen werden kénnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage
nicht erneut wiederholen zu mussen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Ver-
pflichtung nachweisen zu kénnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie
(sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilli-
gung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kdnnen. Vorbehaltlich individueller Angaben
zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer
der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudony-
mer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite
der Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem
Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Geschiftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten (zusam-
menfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechts-
verhaltnissen sowie damit verbundenen MalRhahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Ver-
tragspartnern (oder vorvertraglich), z. B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erflillen. Dazu gehoéren insbe-
sondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige Aktualisierungspflich-
ten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen. Dartber hinaus verarbeiten wir
die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwal-
tungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation. Darlber hinaus verarbeiten wir die Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer ordnungsgemalfen und betriebswirtschaftlichen Ge-
schaftsfuhrung sowie an Sicherheitsmallinahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Ge-
schaftsbetriebes vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte
(z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunter-
nehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehdrden). Im Rah-
men des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte weiter, als
dies fir die vorgenannten Zwecke oder zur Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere
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Formen der Verarbeitung, z. B. zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten flr die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im
Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z. B. Farben)
bzw. Symbole (z. B. Sternchen 0.34.), oder personlich mit.

Wir 16schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d. h.,
grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert
werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der Archivierung aufbewahrt werden muissen. Die
gesetzliche Aufbewahrungsfrist betragt bei steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsbu-
chern, Inventaren, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschlissen, die zum Verstandnis dieser Unterlagen er-
forderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen und Buchungsbelegen zehn
Jahre sowie bei empfangenen Handels- und Geschéaftsbriefen und Wiedergaben der abgesandten Han-
dels- und Geschaftsbriefe sechs Jahre. Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte
Eintragung in das Buch gemacht, das Inventar, die Er6ffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der La-
gebericht aufgestellt, der Handels- oder Geschéaftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder der Bu-
chungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die sonstigen Unter-
lagen entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten im Ver-
haltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise
der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z. B. Bank-
verbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern);
Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. be-
suchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfah-
rensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Kunden; Interessenten. Geschafts- und Vertragspartner.

*» Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher
Pflichten; Sicherheitsmalinahmen; Kontaktanfragen und Kommunikation; Biro- und Organisati-
onsverfahren. Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

* Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Kundenkonto: Kunden kdnnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto anlegen (z. B.
Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die Registrierung eines Kundenkontos er-
forderlich ist, werden Kunden hierauf ebenso hingewiesen wie auf die fir die Registrierung erfor-
derlichen Angaben. Die Kundenkonten sind nicht 6ffentlich und kdnnen von Suchmaschinen nicht
indexiert werden. Im Rahmen der Registrierung sowie anschlielender Anmeldungen und Nutzun-
gen des Kundenkontos speichern wir die IP-Adressen der Kunden nebst den Zugriffszeitpunkten,
um die Registrierung nachweisen und etwaigem Missbrauch des Kundenkontos vorbeugen zu
kdénnen. Wurde das Kundenkonto geklndigt, werden die Daten des Kundenkontos nach dem
Kindigungszeitpunkt geldscht, sofern sie nicht flir andere Zwecke als die Bereitstellung im Kun-
denkonto aufbewahrt werden oder aus rechtlichen Grinden aufbewahrt werden mussen (z. B. in-
terne Speicherung von Kundendaten, Bestellvorgangen oder Rechnungen). Es liegt in der Ver-
antwortung der Kunden, ihre Daten bei Kiindigung des Kundenkontos zu sichern; Rechtsgrund-
lagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

* Shop und E-Commerce: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den
Erwerb, bzw. die Bestellung der gewahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als
auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfihrung zu ermdglichen. Sofern fur die Ausfuh-



rung einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions- und
Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw. Ausflhrung gegeniber unseren Kunden
durchzufuhren. Fir die Abwicklung der Zahlungsvorgange nehmen wir die Dienste von Banken
und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen
des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur
Auslieferung, bzw. Zurverfigungstellung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie Kontaktin-
formationen, um etwaige Rucksprache halten zu konnen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Im Rahmen der Geschiftstitigkeit eingesetzte Anbieter und Services

Im Rahmen unserer Geschéaftstatigkeit nutzen wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben zusatzli-
che Dienste, Plattformen, Schnittstellen oder Plug-ins von Drittanbietern (kurz "Dienste").

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z. B. Bank-
verbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Li-
zenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext ); Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnum-
mern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Vertragsdaten (z. .B. Vertragsgegen-
stand, Laufzeit, Kundenkategorie - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischal-
tet werden. - premiumtext premiumtext ).

* Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von -
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premium-
text premiumtext ). Geschéafts- und Vertragspartner.

» Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher
Pflichten. Blro- und Organisationsverfahren.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder sonst
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen effiziente und siche-
re Zahlungsmoglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister
ein (zusammenfassend "Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z. B. der Name
und die Adresse, Bankdaten, wie z. B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs
und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind
erforderlich, um die Transaktionen durchzuflihren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die
Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D. h., wir erhalten keine konto- oder kredit-
kartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder Negativbeaus-
kunftung der Zahlung. Unter Umstanden werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirt-
schaftsauskunfteien Ubermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitatsprifung. Hierzu
verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fur die Zahlungsgeschafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweili-
gen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen
abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung
von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z. B. Bank-
verbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Lauf-
zeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zu-
griffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. |IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Kontaktdaten (z. .B. E-Mail, Telefonnummern).

¢ Betroffene Personen: Kunden. Interessenten.



Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher
Pflichten.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

American Express: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimetho-
den); Dienstanbieter: American Express Europe S.A., Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frank-
furt am Main, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.americanexpress.com/de. Datenschutz-
erklarung: https://www.americanexpress.com/de/legal/online-datenschutzerklarung.html.

Apple Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden);
Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, USA; Rechtsgrundlagen: Ver-
tragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://www.apple.com/de/apple-pay/. Datenschutzerklarung:
https://www.apple.com/legal/privacy/de-wwy/.

Google Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden);
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechts-
grundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO);
Website: https://pay.google.com/intl/de_de/about/. Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy.

Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden);
Dienstanbieter: Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgi-
en; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DS GV O); Website: https://www.mastercard.de/de-de.html. Datenschutzerklarung:
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.

PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimethoden) (z. B.
PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragli-
che Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https:/www.paypal.com/de. Daten-

schutzerklarung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Stripe: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimethoden); Dienst-
anbieter: Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA; Rechtsgrundla-
gen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://stripe.com; Datenschutzerkldrung: https://stripe.com/de/privacy. Grundlage Drittland-
tibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); Dienstan-
bieter: Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung London, 1 Sheldon Square, London W2
6TT, GB; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DS GVO); Website: https://www.visa.de. Datenschutzerklarung:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu kénnen.
Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und
Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu tGbermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zu-

griffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
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* Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

* Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; In-
formationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und
technischen Geraten (Computer, Server etc.).); Sicherheitsmal3nahmen. Erbringung vertraglicher
Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die Bereitstellung unseres
Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat und Software, die wir von einem
entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

* Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form
von so genannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kdnnen die Adresse und
Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Da-
tenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem
des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der an-
fragende Provider gehdren. Die Serverlodfiles kdnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit ein-
gesetzt werden, z. B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von
missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung
der Server und ihre Stabilitdt sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Lodfile-Informationen werden fur die Dauer
von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geldscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere
Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen
Vorfalls von der L6schung ausgenommen.

* 1&1 IONOS: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer Infra-
struktur und verbundenen Dienstleistungen (z. B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten);
Dienstanbieter: 1&1 IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Deutschland; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.ionos.de; Datenschutzerklarung: https://www.ionos.de/terms-gtc/terms-privacy.

Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.ionos.de/hilfe/datenschutz/allgemeine-
informationen-zur-datenschutz-grundverordnung-dsgvo/auftragsverarbeitung/.

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kénnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den Nutzern die erforder-
lichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos auf Grundlage ver-
traglicher Pflichterfullung verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehoren insbesondere die Login-Infor-
mationen (Nutzername, Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der Nutzung
des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die
Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen als auch jener der Nutzer an einem
Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte er-
folgt grundsatzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung unserer Anspriche erforderlich oder es be-
steht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kénnen Uber Vorgange, die fur deren Nutzerkonto relevant sind, wie z. B. technische Ande-
rungen, per E-Mail informiert werden.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z. B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungssta-
tus).
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* Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

» Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher
Pflichten; SicherheitsmaRnahmen; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen. Bereitstellung
unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

* Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Registrierung mit Klarnamen: Aufgrund der Natur unserer Community bitten wir die Nutzer un-
ser Angebot nur unter Verwendung von Klarnamen zu nutzen. D. h. die Nutzung von Pseudony-
men ist nicht zuldssig; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

* Profile der Nutzer sind nicht 6ffentlich: Die Profile der Nutzer sind 6ffentlich nicht sichtbar und
nicht zuganglich.

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medi-
en) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfra-
genden Personen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefrag-
ter Mallnahmen erforderlich ist.

* Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Ein-
gaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

* Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und Beantwortung
von Anfragen; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung un-
seres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Vertragserfullung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere Kommunikati-
onswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten
Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend "News-
letter") nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen ei-
ner Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie flir die Einwilli-
gung der Nutzer maBgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistun-
gen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie lhre E-Mail-Adresse
angeben. Wir kdnnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks personlicher Ansprache im Newsletter,
oder weitere Angaben, sofern diese fur die Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.



Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich in einem soge-
nannten Double-Opt-In-Verfahren. D. h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die
Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit
fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um
den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu ge-
hort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso
werden die Anderungen lhrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kobnnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis
zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I6schen, um eine
ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kdénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den
Zweck einer moglichen Abwehr von Ansprichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jeder-
zeit mdglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von
Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-
Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu
Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemafen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem
Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem
effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z. B. E-Mail,
Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. |IP-Adressen, Zeitanga-
ben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Nutzungsdaten (z. .B. besuchte Webseiten, In-
teresse an Inhalten, Zugriffszeiten).

* Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
» Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. .B. per E-Mail oder postalisch).
* Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

* Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit
kindigen, d. .h. lhre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Ei-
nen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters
oder kénnen sonst eine der oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten, vorzugswirdig E-Mail,
hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannte "web-
beacon", d. h., eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des Newsletters von unserem Server,
bzw., sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im
Rahmen dieses Abrufs werden zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Brow-
ser und lhrem System, als auch lhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der
technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die
mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhal-
tet ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden und
welche Links geklickt werden. Diese Informationen werden den einzelnen Newsletterempfangern
zugeordnet und in deren Profilen bis zu deren Loschung gespeichert. Die Auswertungen dienen
uns dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzu-
passen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.



Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).
Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Uber diverse
Kanale, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen
kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen
Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechtigung erforder-
lichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach Ablauf des Jahres des Wider-
rufs oder Widerspruchs auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Da-
ten ist auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Ansprichen beschrankt. Auf der Grundlage des be-
rechtigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir
ferner die zur Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach Kommu-
nikationskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Name).

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z. .B. E-Mail,
Telefonnummern).

* Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
» Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. .B. per E-Mail oder postalisch).

* Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und Wettbewerben nur
unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur Bereitstel-
lung, Durchfiihrung und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die
Verarbeitung eingewilligt haben oder die Verarbeitung unseren berechtigten Interessen dient (z. B. an
der Sicherheit des Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch mdgliche
Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von Gewinnspielbeitragen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer verdffentlicht werden (z. B. im Rahmen ei-
ner Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw. der Gewinner oder der Berichterstat-
tung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer in diesem Zusammen-
hang ebenfalls veroffentlicht werden konnen. Die Teilnehmer kdnnen dem jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z. B. Facebook
oder Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform") statt, gelten zusatzlich die Nutzungs-
und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen Fallen weisen wir darauf hin, dass
wir fur die im Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und
Anfragen im Hinblick auf das Gewinnspiel an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geléscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb beendet sind
und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder weil nicht mehr mit RU-
ckfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden die Daten der Teilnehmer spatestens 6
Monate nach Ende des Gewinnspiels geldscht. Daten der Gewinner kdnnen langer einbehalten werden,
um z. B. Ruckfragen zu den Gewinnen beantworten oder die Gewinnleistungen erfullen zu kénnen; in
diesem Fall richtet sich die Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und betragt z. B. bei Sachen
oder Leistungen bis zu drei Jahre, um z. B. Gewahrleistungsfalle bearbeiten zu kénnen. Ferner kénnen
die Daten der Teilnehmer langer gespeichert werden, z. B. in Form der Berichterstattung zum Gewinn-
spiel in Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten sich de-



ren Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung
(z. B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter im Rahmen eines Gewinnspiels).

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben
in Onlineformularen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitan-
gaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
» Zwecke der Verarbeitung: Durchfuhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

* Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstro-
me unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische Informationen zu
den Besuchern, wie z. B. das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalyse kénnen wir z. B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funk-
tionen oder Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso kénnen
wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedirfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z. B. unterschiedliche Versionen
unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d. h. zu einem Nut-
zungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem Browser, bzw. in einem
Endgerat gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehoren insbe-
sondere besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente sowie technische Angaben, wie der verwen-
dete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die
Erhebung ihrer Standortdaten uns gegeniiber oder gegenliber den Anbietern der von uns eingesetzten
Dienste einverstanden erklart haben, konnen auch Standortdaten verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfah-
ren (d. h., Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden
die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-
Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D. h., wir als auch die Anbieter der ein-
gesetzten Software kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fir Zwecke der
jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

* Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zu-
griffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

» Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wieder-
kehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

* SicherheitsmalRnahmen: |IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Google Analytics 4: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse der Nutzung
unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen Nutzeridentifikationsnummer.



Diese Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen.
Sie dient dazu, Analyseinformationen einem Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche In-
halte die Nutzer innerhalb eines oder verschiedener Nutzungsvorgange aufgerufen haben, wel-
che Suchbegriffe sie verwendet haben, diese erneut aufgerufen haben oder mit unserem
Onlineangebot interagiert haben. Ebenso werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer ge-
speichert, sowie die Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und technische
Aspekte ihrer Endgerate und Browser. Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Infor-
mationen aus der Nutzung verschiedener Gerate erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kon-
nen. Google Analytics protokolliert und speichert keine individuellen IP-Adressen fiir EU-Nutzer.
Analytics stellt jedoch grobe geografische Standortdaten bereit, indem es die folgenden Metada-
ten von IP-Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und Langengrad der Stadt),
Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte Gegenstlicke). Beim EU-Datenverkehr
werden die IP-Adressdaten ausschlielich fiir diese Ableitung von Geolokalisierungsdaten ver-
wendet, bevor sie sofort geléscht werden. Sie werden nicht protokolliert, sind nicht zuganglich
und werden nicht fir weitere Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten
sammelt, werden alle IP-Abfragen auf EU-basierten Servern durchgefuhrt, bevor der Verkehr zur
Verarbeitung an Analytics-Server weitergeleitet wird; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.

6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS GVO); Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage Drittlandiibermittiung: EU-US
Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln

(https://business.safety.google/adsprocessorterms) ; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-

Out-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de, Einstellungen fiir die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated. Weitere Informationen:

https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Da-
ten).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Da-
ten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Uber uns an-
zubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer au3erhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden konnen. Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so z. B. die
Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und
Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z. B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender
Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet
werden, um z. B. Werbeanzeigen innerhalb und aul3erhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmalRlich
den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rech-
nern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert
werden. Ferner konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwende-
ten Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen
sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaglichkeiten
(Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netz-
werke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf
hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter ha-
ben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende MalRnahmen ergreifen
und Auskunfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

* Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Ein-
gaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,


https://business.safety.google/adsservices/
https://adssettings.google.com/authenticated
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://business.safety.google/adsprocessorterms
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
https://policies.google.com/privacy
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/

Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

» Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von
Feedback via Online-Formular). Marketing.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com. Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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